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Asunto: Peticion de Usuario 516-2020

Dando alcance al requerimiento del radicado 2020581 recibido a través de nuestro Buzon de Sugerencias,
me permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por la Subdirectora de Enfermeria
Jefe Doris Torres quien informa que:

"Ante la situacion presentada la auxiliar Sandra Patricia Bonilla manifiesta que, recibe la paciente
despierta, consciente con tapabocas en el mentén, tos ocasional, cefalea intensa y escalofrios, con
cifras tensionales elevadas en rango de severidad. Sin embargo, la Auxiliar refiere que en todo
momento se atendio a la paciente de acuerdo a sus necesidades, requerimientos de manera rapida
y eficaz. Seguin la respuesta de la auxiliar de Enfermeria informa que la Doctora Mejia es clara con
la paciente explicandole su estado de salud, el manejo a seguir para descartar cualquier foco
infeccioso por eso ella ordena laboratorios, rayos x de torax, gases arteriales y es enfatica en el
buen uso del tapabocas. En ningtin momento se dijo algo diferente a lo que la doctora Mejia le
explico a la paciente, se hizo una atencion integral, oportuna y eficaz para mejora su estado de
salud.

Sin embargo, se realizé retroalimentacion a la auxiliar de Enfermeria Sandra Patricia Bonilla, junto
con su grupo de auxiliares y jefe de turno sobre el pacto por el trato amable, en el cual se enfatiza
en la conceptualizacion, los valores corporativos e ideas de como nosotras como personas y en
nuestra profesion de Enfermeria podemos promocionar el trato amable: 1. el amor, la base de la
vida, 2. comunicandonos, 3. Respetandonos.

Se realizé una intervencion de dialogo con el grupo de sala de partos incluyendo la auxiliar con el
fin de que nosotras debemos mejorar el auto control evitando actuar de manera impulsivamente,
no divulgar malos tratos de tipo verbal, fisico y gritos que pueden llegar afectar el bienestar de las
personas, permitir que nosotras nos sensibilicemos por el dolor ajeno con el fin de tener contacto
humano que nos permita sentir mutuamente confianza y compromiso con nuestro quehacer diario,
efercer diariamente una actitud amable, cortes, sencilla y ser asequible para mantener una buena
disposicion en nuestra profesion para poder propiciar buenas relaciones interpersonales.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de los procesos
de informacion y orientacion al usuario asi como en humanizacion del servicio, sensibilizando el talento
humano que participa en el proceso de atencion del paciente y su familia, a través de la Campafia del
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“Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del mismo en que siempre debemos ofrecer
un trato respetuoso, cordial y humanizado.

Para finalizar, no obstante lo informado pedimos excusas por la posible situacion presentada durante su
atencion y agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos aportes
para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante
que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra
hacérnoslo saber a traves de escrito, telefénicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del
HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo
en la decision

adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede
elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin
perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros medios.

Cordialmente,
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